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FONDO DE EMPLEADOS Y PENSIONADOS DE LA ETB
FONTEBO

REGLAMENTO DE CARTERA Y COBRANZAS
I

La  Junta  Directiva  del  FONDO  DE  EMPLEADOS  Y  PENSIONADOS  DE  LA  ETB  sigla
FONTEBO en uso de sus atribuciones legales, estatutarias en especial las conferidas en
los numerales7 y 8 del artfculo 86 del Estatuto de FONTEBO y,

CONSIDERANDO

Que el Gobierno Nacional ha expedido la reglamentaci6n de la evaluaci6n del Riesgo de
Cr6dito contenida la Circular Basica Contable Financiera, y sus reformas modificaciones y
reglamentaciones emanadas de la Superintendencia de la Economia Solidaria haciendose
necesario introducir un reglamento de cartera y cobranza de las entidades vigiladas para
contemplar  los  pafametros  mlnimos  obligatorios  establecidos  en  dicha  reglamentaci6n
debidamente aprobado por la Junta Directlva.

Que  la  cartera  de  cfeditos  constituye  el  principal  activo  de  FONTE86  y  como  tal  es
necesario establecer su  evaluaci6n  de  acuerdo con  los criterios y periodicidad  definidos
por  la  Superintendencia  de  la   Economfa  solidaria,  y  las  modificaclones  apllcables  al
capitulo de cartera de cfedito indispensables para conocer la calldad de su composici6n.

Que con el fin de otorgarle a los asociados de FONTEBO Ia informaci6n completa sobre
las  actMdades  y  efectos  que  se  surgen  cuando  presentan  mora  en  las  obligaciones
adquiridas  con  el  Fondo,  asf  como  los  costos  asoclados  con  estos  procedimientos  de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

Que la Junta Dlrectiva en reuni6n extraordlnaria N°. 798 efectuada el  15 de diclembre de
2023,  previo  estudio  de  la  propuesta que  le  fue  presentada  por el  Comite  de  cartera y
comit6 de riesgos aprob6 el reglamento de Cfedito y Cobranza, con  el fin de mantenerlo
de acuerdo con las necesidades de FONTEBO.
Que, en m6rito de lo expuesto,

\

I

RESUELVE:
1

Expedir el re'glamento de Cartera y Cobranzas para FONTEBO, el cual quedafa asf:

CONTENIDO

Capftulo I -Disposiciones Generales.
Capftillo 11 -Polfticas
Capi.tulo 111-Seguimiento y control.
Capitulo lv-Comite de Cartera.

8::*t:i:¥i-rep::r?z°§j:i::::r:hales.
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CAP[TULO I -DISPOSIC[ONES GENERALES

Articulo 1.  Objetivo.  El  presente reglamento tiene el objetivo de estructurar el Cobro de
cartera,  orientado  en  el  presente  articulado  y  que  le  permita  a  FONTEBO  eJercer  sus
funciones  de  seguimiento,   control  y  cobranza  de  la  cartera  de  credlto  siguiendo  los
llneamientos del Estatuto y de la Ley.

Permite  ofrecer  a  los  asociados,   toda  la  informaci6n   esencial   a   los   procedimientos,
requerimientos,  etapas  y  costos  de  la  gesti6n  de  cobranza,  que  genera  el  Fondo  de
Empleados  y que es  derivada  de  los  cfeditos y demas servicios  que  presta  FONTEBO,
teniendo en cuenta los potenciales riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento
con las obligaciones crediticias o por mora en su pago.

En   aplicaci6n   al   presente   reglamento  se  interpretafa   como   Cartera,   todas   aquellas
operaciones, activas  de  cfedito,  de  servicios,  de  gastos  de  cobranza  y/o  de  procesos
judiciales y otras cuentas por cobrar otorgadas y desembolsadas por FONTEBO, bajo las
distintas modalidades de aprobaci6n,

Articulo 2. Objetivos del Cobra de Cartera. Adoptar de acuerdo con lo establecido por
la Circular B,asica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria
y  sus  modificaciones,  el  debido  seguimiento  a  los  asociados  con  Cartera  de  Cfeditos,
suj.eto  a  los  procedimientos  de  seguimiento,  control  y cobranza,  indicado  lo  anterior,  se
establecen los siguientes lineamientos:

1.   Implementar  los   procedimientos   para   establecer  la   administraci6n   eficiente  de  la
Cartera.

I

2.  Controlar y mejorar los indicadores de Cartera, de acuerdo con los patrones de riesgos
su§critos por la normatividad vigente.

3.  IncentivarJ habitos de pago en los asociados, que beneficien y mantengan la estabilidad
para FONTEBO, jvnto al mejoramiento de los servicios.

4.  Determinar  medidas  conforme  a  la  normatividad  vigente,  que  permitan  la  adecuada
evaluaci6n, calificaci6n, clasificaci6n y provisi6n de la cartera de cr6dito.

5. Establecer las medidas que reduzcan el eventual deterioro de la cartera de FONTEBO.
\

Ariiculo  3.  La  Junta  Directiva junto  con  el  Representante  Legal  de  FONTEBO  debera
supervisar  ?uidadosamente  las  evaluaciones  a  la  cartera,  asumiendo  responsabilidad
personal   por  las   mismas.   Para  lo  cual  debefan   cumplir  en   los  siguientes  casos,   la
evaluaci6n y eventual recalificaci6n a los, cfeditos estipulados en el proceso de evaluaci6n
de cartera en el numeral 5.2.2.2.  Proceso de  evaluaci6n de cartera,  Capitulo  11,  Titulo  lv,
CBCF

1,

r
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CApiTUL0 11 -POL[TICAS
'`

Articulo 4.  Establecer las  polfticas  para  el seguimlento,  control y cobro de la cartera de
FONTEBO,   con   lo   que   se   busca   determlnar   [os   procedlmlentos   para   [a   eficiente
administraci6n  de  la  cartera,  estableciendo  como  polJticas  generales  para  el  cobro  de
cartera las siguientes:

(I

4.1.  El  recauf]o:de  la  cartera  habra  de  realizarse  estableciendo  los  princ(pios  solidarios,
atendiendo   la   normatividad   vigente   espec(fica   sobre   esta   materia,   Iineamientos   del
Estatuto y el cumplimiento del presente reglamento.

4.2.  El mecanismo de recuperaci6n de la,cartera se realizara de tal forma que contribuya
a que los flujos de caja cumplan con lo requeri.do. Los recaudos deben ser eficientes y en
lo. posible debe cumplirse lo acordado en cada t6rmino pactado para el pago del cr6dito.

£i£;uFt'aEre°sC::?ddeeu::r:I:u:es:accoant;dr:r::t;:iad[j[r:%!:r°aaa::::dc::g:pma%:efraav:rcaebi:gap:::
cada una de las: partes, optando por el mejoramiento de las garantfas.

4.4.  FONTEBO  informafa  de  manera  oportuna  a  los  asociados  y  deudores  solidarios
cuando se pJresenten atrasos  en las ob]igaciones crediticias,  de acuerdo con  los canales
de   comunicaci6n   existentes   y   haciendo   ver   en   ellos   la   responsabilidad   con   las
obligaciones `adquiridas.

4.5.  Para  el Lma,nejo de]  recaudo con  asociados y deudores solidarios,  este se  atendefa
con  el  debido  respeto,  en  horarios  adecuados,  de  manera  cort6s,  transparente,  6tica  y
confidencial  y  de  manera  reciproca  el  deudor  hacia  el  personal  de  FONTEBO  o  quien
gestione el cobro.  De igual manera sabre su inclusi6n en las centrales de riesgo, tanto al
deudor como el codeudor.

L

Articulo 5.  Cobranza y Gastos.  Los gastos que se ocasionen  por el cobro de la cartera,
cuando   FONTEBO   gestione   a  trav6s   de  entes   extemos,   con   procesos   ejecutivos,
honorarios de abogado,  causas  por acci6n judicial  o extrajudicial,  sefan asumidos por el
deudor  y  sus  deudores  solldarios.   Los  valores  allr  generados  son   independientes  al
inter6s corriente, de mora o seguros que hayan.sido apl!cados en el (los) cfedito(s).

Articulo 6. Aprobaci6n de la Junta Directiva. Las polfticas para la gesti6n de cobranza de
FONTEBO,   han  sido  aprobadas  por  la  Junta.  Directiva  del  Fondo  de  Empleados;  su
ejecuci6n sera responsabilidad del area de Cfedito y Cobranzas.

Articulo 7.  Las evaluaciones de la cartera de cr6dito.  De acuerdo con lo establecido por
la Junta Directiva, la periodicidad de la evaluaci6n de la cartera de cr6ditos se sujetafa a
las siguientes reglas, para que sea valorado por el comit6 de cartera:

La evaluaci6'n de la cartera de cfeditos se.realizara con base en los siguientes criterios:
\

a. Capacidad de pago.   Se actualizara y verificara anualmente que el deudor mantenga
las condiciones particulares que present6 al momento de otorgarle el cr6dlto,  la vigencia

3



)IIIR--'" FONTEBO CODIGO:   RG-DE-03  .
Fecha: 15 diclembre 2023

REGLAMENTO DE CARTERA
Versi6n:  1
Pagina 4 de 18

de  los  documentos  aportados,  la  informaci6n  registrada  en  la  solicltud  de  or6dito .y  la
informacj6n comercial y financiera provenientes de otras fuentes.  En el caso de proyectos
financiados,  se  evaluafan  ademas  variables  sectoriales  y  extemalidades  que  afecten  el
normal desarrollo de estos.

b. Solvencia  del  deudor. Se actualizara y verificara a travds de variables como el  nivel
de   endeudamiento,   la   calidad   y   composici6n   de   los   activos,   pasivos,   patrimonio   y
contingencias  del  deudor y/o del  proyecto.  En  el  caso de  los  blenes  inmuebles  se debe
solicitar la  informaci6n  de si estos  se encuentran  afectados  con  alguna de  las  garantlas
limitantes del dominlo establecidas en el C6digo Civil.

c.  Garantias.  Se  evaluafa  su  liquidez,  idoneidad,  valor y coberfura teniendo  en  cuenta,
entre otros aspectos,  la celeridad con que puedan hacerse efectivas y su valor comercial
utilizando   pTara  el  efecto  estudios  tecnicos   existentes  en   el  mercado,   realizados  por
personas o entldades ld6neas.  Con base en esfos crlterlos,  Ias organlzaclono8 solldaria§
FONTEBO realizafa haffa,  la actualizaci6n del valor comercial de  I?s garantras con una
periodicidad anual.

d. Servicio 'de la deuda. Se evaluafa el cumplimiento de los terminos pactados, es decir,
Ia   atenci6n   oportuna   de   todas   las   ouotas   (capital   e   intereses)   o   lnstalamentos;
entendi6ndo§e  como tales,  cualquier pago  derivado  de  una  operaci6n  activa  de  or6dito
que deba efecfuar el deudor en una fecha determinada.

e,  EI  nBinero de veces  qLle  el  cr6dito  ha sido  reestructurado  y la  naturaleza de  la
respectiva  reestructuraci6n.   Se  entiende que entre mss  operaciones  reestructuradas
se hayan otorgado a un mismo deudor, mayor sera el riesgo de no pago de la obligaci6n.

f. Consultar las centrales de riesgo y demas fuentes que disponga  FONTEBO como lo es
la historia financiera y orediticia del deudor registrada en las centrales de riesgo

1

1

cAprTULO Ill -sEGuiMIENTO y CONTROL

Artfculo 8. Cobranza de Cartera.

Establece   el   procedimiento,   pollticas   y   practicas   de   gesti6n   de   cobranza,   de   las
obligacione§  econ6micas  de  los  asociados y deudor solidarlo  de  FONTEBO,  cuando se
prev6 su incumplimiento o no se produce el pago de estas en los t6rminos acordados de
su  otorgamiento,  en  el  pagate  o  documento  que  las  lncorpora,  (Ver  anexo  1  Directriz
Gesti6n de Cobranza)

Articulo 9. 6astigo de car[era.
\

a:st::lie:#inpa°rdce:rt::abr:asytjgcaudyaaapqous:Ba:d££'j8:Cjr°enceusp:ruaecj:np:So:r,:ev?:i::rtdrfcrau::
califiquen como irrecuperables o de no conversi6n en efectivo de acuerdo con el concepto
escrito del abogado externo encargado de llevar el caso.

4
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Criterios para el castigo de cartera:

a. Se encuentre al 100% provisionada la cartera morosa
b. No corresponda a asociado activo
c.  Los  Estados  Financieros  deben  reflejar  la  situaci6n  econ6mica  y  financiera  real  de
FONTEBO.
d. Dos mese§ despu6s de haber provislonado al 100% la cartera morosa, se recomendafa
el  castigo  de  la  cartera y se  procedefa  a  reclaslficar en  el  otro  resultado  integral  (ORl)
secci6n 5 de las NIIF para Pymes.
e. EI proceso de cobro continuara sobre la cartera castigada.
f. La Junta Directiva es el 6rgano encargado de aprobar el castigo de cartera.
a.  EI seguimiento a la cartera  castigada se debefa hacer mensualmente presentando un
informe a [a Junta Directiva...             `.           ,

Articulo  10.     Clasifica6i6n  d6  C.arieFa.. `La. .cartera.de-ctedit.os: §e  clasifica  dentro  de
FONTEBO de acuerdo con su obj.6tS eh: .Consupr,o .y VMenda.

Articulo  11.  R:gla  de  arrastrei  De  acuerdo  con  lo  que  se  establece  en  la  Circular
Contable y Financiera de  la Superintendencia de la Economia Solidaria,  para efectos de
constituir la  respectiva  provisi6n  cuando se califique en  a,  C,  D o  en  E cualquiera de los
creditos  de  vn  mlsmo asociado,  debera  llevar a la categorfa  de mayor riesgo los demas
c.r6ditos  de  la  misma  clasificaci6n  oto`rgados  a  dlcho  a§ociado,   excepcionalmente  se
evaluaran razones valederas para su calificaci6n en una categorla de menor riesgo.

Se excluyen de lo considerado en el presente.art foul.o para efectos de la regla de arrastre,
aquellas   obligaciones   crediticias  que  se  encuentren   al   dfa  y  que   previo   analisis  se
encuentren amparadas con parte de los aportes mas ahorros permanentes del asociado,
siempre  que; FONTEBO  no  registre  p6rdidas  acumuladas,  ni  p6rdidas  en  el  ejer.cicio  en
curso y se e5te dando cumplimient.o.a la re[aci.6n.de solvencia exigida.

)

La norma textual es:                              .         .  +`
I

2.  . REGLA DE ALINEAMIENTO 0 ARRASTRE
L

I...]                          ,
I

;i::ife:,tu,n:,5r%:%,jogs:#!ii:;%dneet:a::ue3g;iE:a!::,,.i:i:,|o::nn::3|go:::iae:ii:'n::g:it:,;gr:::ot,i:sadFeo
ponderaci6n de las garantias admisibles no hipotecarias.
I,

I...]          .                  ,

Anexo 1,  Capftulo 11, Titulo lv,  CBCF .

5.
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La  regla  de  arrastre  no  tendra  cobertura  al  codeudor  o  codeudores  vinculados  a  las
respectivas operaciones de cfedlto.

Provisl6n  de  cartera.     FONTEBO  constituifa  y  mantendra  en  forma  permanente  la
provisi6n  necesaria  sobre  el  total  de  la  cartera  para  proteger la  cartera  contra  posibles
p5rdidas  ocasionadas  por  el  no  pago  de  las  obligaciones  econ6micas  por  parte  de  los
asoclados.   Dlcha   provision   debera  ajustarse  mensualmente   en   concordancia   con  el
estado   gen\eral   de   la   cartera   vencida   y   aplicando   las   normas   emanadas   por   la
Superintendencia de Economra Solidarla, sobre el tema.

Anexos 1  y 2 del Capltulo 11, TItulo lv, CBCF

Cuadro pro-visi6,n individual:
1,

COMER6lAL .       ..CON`S'OMO VIVIENDA nolcROcREDiTO.

D'AS PF{OVISION D'IAS  . . •.PRO.VISION
DiAS` PROVIS16N DIAS PROVISION

A a-30 0% a-30
'            oo,a •0-66

... 0-30 0%'8
31.90 '1%;

•  3,-6o.`: 1O/o` 61-150 .1% 31-60 1%
C 9T-180 20% 61.90 10% 151-360 10% 61.90 ZOO/a

D
181.360

5oQjo 91-180 20% 3,61-540 I.. '91jl20
50%

E >360 •.loot/o
1.81.3ao 500/o          , 541-720 30%     -' al20 100yo

F •     >360 100% 721.to80 GOO/aI \,
>to80 ''..

Artfculo  12.  Centrales  de  riesgo.   Las  consultas  derivadas  a  la  central  de  riesgo  para
efectos de la evaluaci6n de la cartera o por gesti6n de la cobranza de cartera apllcafan de
acuerdo con las directrices internas de FONTEBO, y los planteamlentos estipulados por la
Ley y el Estatuto.

FONTEBO,   Ie  comunicafa  al  deudor  y  deLldor  (es)  solidario  (s)  que  reportafa  a  las
centrales de riesgo o bases de datos,  Ias obligaciones no atendidas  de acuerdo con las
condiciones pactadas.  En  concordancia con las indicaciones  de las  entidades de control
gubernamentales,  el  Fondo  mantendfa  el  compromiso de  efectuar las  actualizaciones  a
las Centrales de Riesgo para informar el comportamiento de pago de todos sus asociados
y cuidafa por su veracidad,  exactitud, oportunldad y la confirmacibn de autorizaci6n para
la consulta.

La calificaci6n la clara el nivel o edad de mora que registre la obligaci6n de acuerdo con el
siguiente cuadro:

6
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CAL!FICAC.16'N
C,OMERCIAL CON§uMO • VIV,ENPA. MIC.ROCR.EDITO

DiAS
-  OfAS

DiAS .    -OfAS.

A 0-80 0€30 0-6,0. ` 0-80

a 31J90 •   ,.al..6'd, 61.H-50.^ •31-.60

C 91-t80 61.9.0 .     1.5ii860
-     6,1'-9b

D, 1,§1.366 91-1.80 3?`1-5.4`0'        . 9``1.120

;,                   E(`.
>,860' -,1.€1:ap`6.     '

54.1..7-20   ,   .
'   >1.20

.        `,         .     .

.                 '                                                    \.'      .

•.Articulo 13. Co`mpensaci6n de Cr6ditos.

8:ea:::i:Zt:erie',aacs°oT,Pa%:ascjje6:pdr:'';Sc:::rdr:.§sEe:i:I::ttrees'atedr°ab':gnaca!::::sP:ro:jr:,:i:°;
ahorros perTanentes ..-.`.   .''  '  -,= ,,...-..           `

El   conocimi{ento,   estudio,   aprobaoi6n   a,  improbaci6ri..de   compensaciones   sefan   de
au.tonom{a del comite de.Evaluaci6ri de 9artera.       .I                                                         ,

\,

La  Gerencia` y el  Comit6  de  evaluaci6.n  de  C;rtera`lnforma.fan  mensualmente  a  la  Junta
Directiva, sabre su aplicaci6n..                                `

(             I                                                           .       .     .       `'

Artfculo  14.I  Reestructuraci6h  de  cr6ditos:  Con.forme  a  la.  Circular Basica  Contable y
Financiera  de  la  Superintendencia  de  la  economia  Solidaria  y  sus  modificaciones  y
reglamentaciones,   se   entiende   por  .re`estructuraci6n   de   un   cr6dito,   el   mecanismo
instrumentado  mediante  la  celebraci6n` de  Cualquier  negocio  jurfdico.que  tenga  como
objeto o efecto,  modificar cualquiera de las condiciones originalmente pactadas con el fin
.de.permitirle  al  deudor y. deudor sQlidario,  la atenci6n  adecuada de su  obligaci6n  ante  el
real o potencial deterioro de su capacidad de pago.

1,,

Las reestructuraciones se ajustaran a I;s norrrias vigentes sobre la materia y se llevafan a
cabo  de  manera  excepcional,  y  solamente  para  regularizar  el  comportamiento  de  la
carfera de cr6dito de consumo y solo se aplicafa a obligaciones que se encuentren al d[a.
No puede convertirse en una pract.ica generalizada.

I

Se debe tener en cuenta lo siguiente al aprobarse una reestructuraci6n:
„L:

a. Identificar y marcar en.el aplicativo todos los cr5ditos reestructurados.

b..A  los   credit.os   reestruc.turados   se` les.  otorgafa   u.na   calificaci6n   de   mayor  riesgo,
dependiendo dicha calificaci6n de la.S condiciones financieras del deudor y de los flujos de
caja  del  proyecto  a|  momento  de  la  reestructur.aci6n  se  podra  mantener  la  calificaci6n
previa a la restructuraci6n cuando se mej.oren las garantfas admisibles.

t't 7'
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c. Una vez cumplido el requisito sefialado en el Ilteral anterior, se aplica la ley de arrastre,
se determina la calificaci6n de los  cr6ditos de cada asociado y se deberan  constituir las
provisiones respectivas.

d.  El  mejofamiento  de  la  califlcaci6n  de  los  cr6ditos  reestructurados  se  debe  hacer en
forma  escalonada,  es  decir,  una  vez  cumplido  el  requisito  de  calificaci6n  en  el  literal
anterior se  debe  apllcar  las  dos  Quotas  mensuales  pagadas  consecutivas  para  adquirir
una calificaci6n de menor riesgo (por ejemplo: de calificaci6n E a D), y asl sucesivamente
hasta IIegar a calificaci6n A.

e.  No  obstante,  si  el  cfedito  presenta  mora,  independientemente  de  la  calificaci6n  que
tenga  en  ese  momento,  se  debefa  IIevar  inmediatamente  a  la  calificaci6n  que  tenia  al
efectuars.e   la   reestructuraci6n   (acumulando   la   mora   del   inicio   y   del   proceso   de
reestructuraci6n incumplido), efectuar la ley de arrastre y calcular las provisiones.

f.   En  aquell`os  casos  en  que,  como  producto  de  acuerdos  de  reestructuraci6n  o  de
cualquier  otra  modalidad  de  acuerdo  se  contemple  la  capitalizaci6n  de  intereses  o  se
encuentren registrados en cuentas de orden, se contabilizaran como abonos diferidos en
el  c6digo  273035  y  su   amortizac!6n  en   el  estado  de   resultados  se   ha fa  en  forma
proporcional,a los valores efectivamente recaudados.

I

9.  Los ingresos de todos los cfeditos que sean .reestructurados mss de una vez debefan
contabilizarse   por  el   sistema   de   caj.a.   Mientras   se   produce   su   recaudo,   el   registro
correspondi6nte a los intereses se llevafa por cuentas de orden.

h.  Se debe  6fectuar un seguimiento  permanente respecto  del  cumplimiento  del acuerdo
de reest.ructHraci6n.                                                                                                        .

i.  En  caso  de  existir  garantia  hipotecaria  o  prendaria  se  debe  hacer  actualizaci6n  del
avamo  d.e estas,  cuando tengan  mas de un afro  de  haber sido  practicados, .teniendo  en
cuenta  los  parametros  establecidos  en  la  circular  basica  contable  Esto  con  el  fin  de
establecer su valor de realizaci6n y poder registrar en el balance las valorizaciones.

j. En los sistemas de informaci6n que administren la cartera de cfedito de la organizaci6n
solidaria  se  debefa  dejar  evidencia  del  ntimero  de  reestructuraciones  realizadas  a  las
operaciones activas del qr6dito.

)

La  mera  ampliaci6n  o  reducci6n  del  plazo  de  iina  d:uda  no  constituye  novaci6n,  pero
pone   fin   a   la   responsabilidad   de   los   deudores   solidarios   y   extingue   las   garantfas
constituidas.

Antes  de  reestructurar un  cfedito debefa  establecer razonablemente  que  el  mismo  sera
recuperado bajo las nuevas condiciones:

•  Capacidad  de  pago  maxima  del  cincdrenta  por  ciento  (50%),  siempre  y  cuando  no
exceda el plazo inicialmente pactado.
• Respaldo de la obligaci6n con garantra id6nea

8
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•  Firma  del  pagafe  con  las  nuevas  condiciones,  sin  que  para el  efecto sea  necesario el
cambio del ndmero de obligaci6n.

Una  obligaci6n  reestructurada  que  presente  incumplimlento  le  da fa  lugar  a  FONTEBO
para pasarla inmediatamente a inicio de proceso de cobro jurldico.

El conocimiento,  estudio,  aprobaci6n o no a-probaci6n de las reestructuraciones sefan de
autonomfa  de  la  lfder  del  area  de  Cfedito  y  Cobranza  y  la  aprobaci6n  deberla  estar  a
cargo del mismo 6rgano que apfob6 el cfedito inicial          .

Lt)s numerales j.(si aplica), k y tiltimo parrafo del numeral 5.2.3.1, Capftulo 11, Tltulo IV,
CBCF

.~.,-......,,..'

A*I:cul,o,15.`Novaci6n ....                                    '.      '@.-              .      „       ...,..

Mecanismo para  suet(tuir ulna nuevaL obligaci6n a ot[a anterior qdedando  extinguida.  (Art.
197,    Cddlgo   CMl-CC)   con   el   anlm6   do   normalkar   brlndar   nuevas   sol-uciones   a
obligaciones al asociado ePr,T.cr.a..     .

Se debe tener en cuenta lo siguiente:

•. Sustituir una nueva obligaci6n a.otra., .sin que .intervenga nuevo acreedor o deudor.
• A§egurar capacidad de pago, preferiblemente por libranza.
• Marcaren el aplicativo los cfeditos novados.         `
•..Garantizar el respaldo de la hueva obligaci6n con garantfas id6neas.

:8:roscua':::acia{%ccaecn,:r:I::fj:sr:6oS%:ey.t::Taa:,fir:ni:Sntqou:ed:Sfi8:tnugaarsFe?aN::vBa%j.6n.
• Realiz.ar un seguimiento permanente respec,to del cumplimiento de una novaci6n.
• `Una  obligaci6n  flevada  restructurada  que  presente  incumplimiento  le  da fa  lugar  a
FONTEBO para pasarla inmediatamente a lhicio de. proceso de cobro jurfdico de acuerdo
eon.elnumeral5.3.2.2                        ,       .     ]

I

AriiculQ   16.   Su§pensi6n   de   cr6dito§   par  Compen.saci6.n   y   Beestructuraci6n  y
N..ovaci6n.

FONTEBO suspendefa el otorgamlento de cr6dltos a los asociados que hayan accedido a
!ia28°dTaps:nhsaasctja65ocr°:,'a::i:°d:::i::npeon:eel,:emc::ad,itosenmorasllperioragodfasyhasta

Los  cr6ditos  reestructurados;  has.ta  e.I  memento.en  qu:e .Ia  obligaci6n  se  haya  cancelado
totalmente.

.`                              .,.      `                     .        .         d.       ?            ..           I ...,..

Arifcu!o  1.7.,  Cruce  de  6uentas.  .Qu,ando  se. pr.qduzc.a  el .retiro  de[. asocia.do,  FONTEBO
aplicara  a  lc}s  saldo.s  insolutos.  d?   !as  obligacio`nes,   el  valor  qua   registre   en   aportes
sociales, ahorros permane.nt-es.. ytcualquier otro. valor que itenga a su favor; si efectuado el
cruce de §uentas,  quedan saldos a favor de FONTEBO, se pod fa formalizar acuerdo de

8:.i3'a:%?rF:jc°uraaddea£Sdgeacr|:?:ira:eyn:Fa:°asn:,r6jpp°a§£':':::ea,Pa"::tr:,i:aa3'aduesuj:aacoeb':::tc::i:

y.I.              `..=,I.g!

..`         ,-

`         --       :     I     t
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peri6dlca,  dando asf por extinguido el plazo convenido y haciendo exigibles de inmediato
los instalamentos pendientes). Sustentado en el Artlculo 49 de la Ley 79 de 1988.

Artfoulo  18. Acuerdo  de  pago.  FONTEBO,  Pod fa  suscribir acuerdos  de  pago sobre  los
saldos vencidos, tendientes a normalizar las obllgaciones que presenten vencimientos, de
conformidad con  los lineamientos y pcjlJticas establecidas,  a trav6s del Ifder de cartera o
del funcionario a quien se le delegue para suscribir estos .a.cuerdos.

Se aclara que aplica para cartera en cobto administ.rativo y prejurrdico segan la condici6n
No.  5:  El  !ncumplimiento  del  acuerdo.de  pago  por parte  del  deudor da fa  lugar a  que  se
haga efectiva la clausula aceleratoria y pars el efecto se clara traslado al cobro juridico

Por lo anterior, se tomafan como criteri6s para formalizar estos acuerdos de pago:

•  El  t6rmino  maximo  para  suscribir  acuerdos  de  pago  no  excedera  de  un  afro  para  la
cancelaci6n de los saldos vencidos.
• Tlpos de Garantfas, aquellas que ya estan establecidas en el otorgamiento del cfedito   .
• Establecer valor de cuota y forma de pago
•  Como  condici6n .para  suscribir  acuerdos  de  pago,.se  validara  el  no  haber  incumplido
acuerdos celebrados anteriormente con FONTEBO.
•  El  incumplimiento  del  acuerdo  de  pago  por parte  del  deudor clara  lugar a  que  se  haga
efectiva la clausula aceleratoria y para el efecto se da fa traslado al cobro jurldico. Para los
cfeditos   por   la   lrnea   compra   de   vivienda,   la   clausula   aceleratoria   pod fa   aplicarse
dnicamente a partir de cuando se presente la correspondiente demanda judicial

I

La obligaci6n  se  considerafa  al  dfa solo  hasta  que  este  normalizada y,  por lo tanto,  los
reportes a las centrales de riesgo reflejafan la situaci6n real de la obligaci6n. Conforme al
anexo I Directriz de Cobranza

i

Articulo 19. Negociaci6n de deudas. En aquellas obligaciones que se encuentran en etapa
de  cobro jurfdico,  cuya  recuperaci6n  por via jurldica se  califiquen  como irrecuperables  o
de  no  conversi6n  en  efectivo,  frente  a  propuesta  del  deudor  moroso  del  pago  de  la
totalidad del capital del cr6dito, la Junta Directiva intentara negociaci6n para recuperaci6n
de  la  obligaci6n  en  mora,  en  la  cual  pod fa  como  Oltima  opci6n  condonar  los  intereses
corrientes, moratorios y seguro del cfedito en mora sl se realiza el pago total del capital.

Criterios minimos para realizar la negociaci6n:

1.  Frente  a la  irrecuperabilidad  e incobrabilidad del  cfedito.  Esta situaci6n sera calificada
por  el  abogado  externo  encargado  de  IIevar  el  cobro  juridico,  teniendo  en  cuenta  la
gesti6n  de  cobro  realizada,   la  situaci6n   del  deudor  o  deudores  y  todos   los  demas
elementos que sirvan para formarse tal juicio, como la incapacidad econ6mica del deudor
y codeudores para cumplir con la obligaci6n.
2.   Concepto  del   revisor  fiscal  y  del  repre.sentante  legal  `de   la  irrecuperabilidad   o  no
conversi6n en efectivo de la obligaci6n en mora.                      ,      .
3.  Informe de gestiones realizad.as para considerar la cartera incobrable o irrecuperable.

10
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4.  E|  cfedito  respectivo  debera  estar  debidamente  provisionado  en  su  totalidad  antes
aprobar condbnar los intereses corrientes, moratorios y seguros del cfedito en mora.
5.  No  puede  existir  condonaci6n  de  los  intereses  corriente§,  moratorios  y  seguro  del
cr6dito en mora sob.re asociados activo.s y en caso de exclusi6n o retiro voluntario se debe
realizar el respectivo cruce de cuentas.

La   Juhta   Directiv'a   con   base   en   la   informaci6n   presentada,   decidira   la   soligitud   de

:.::8t°annac?i6:ed:,,I:SeLn:;r::t:Sr::#%Tjtvea:.ITor:tor.iosysegurodelcfeditoenmora,dejando\,

(.

.'.     ```.        ``r{..

.

CAP[TULO ]V-CoqulTE DE CARTERA.

'.    `j:'`'\   .;   ..`

R.EG.L-A¥E.NtQ+.N.TF]5.kyp,.e9MiTE.:PECART.ERA''

Art.iculo    2.OL    CONFORMAC16N   DEL.  COMITE    DE    CARTERA:    El    comite    estafa
conformado por; cinco (5.) integrantes que debeD t.eper [a calidad de delegados, elegidos y
nombrados `Por la Junta Directiva, tambi.6n contafan con la asi.stencia del Lider de cartera y
c.obranzas y Tn (1 ) integrante d.? la Junta Directiva des!gnado.`

r

i:.;,i:g!3!;.::a:d:;s;!i:e;:!o,gs;:ii:nd:;:o:s:!tt;a;uru:::,:.::r:ica:!in;¥u:t:aarn;:aiv:agi3::i`a:fi:.ias:::;:t#;o:g;,;ii
anterior.        ,,

A  su  cargo  estara  realizar  ;.poites  a. Ia..politi.c.a. y  reglamentacl6n  que  en  materia  de
I.t,

8:Fi:as::::in?::3:anroiE°d:|EBE:;:%n+:;.dsdg.,ffai,°aS.arec£±:Sred:i::.r:::ascp6enn:.[a:er:gduig::
materia....

I

Le   'corresponde'  de   igual   manera` el   estu.dio   y   decisi6n   sobre   las   solicitudes   de
compehsacic)nes y casos que pre§enten los asocfados y que por su clasificaci6n y cuantla
sean de su .com'petencia aonfQrme-Io 6stipule el reglamento de Cartera.
'              ,,    w                                                              .                 `                                    ,.-..

Presentar un informe trimestral a la Junta Directiva sobre las actMdades adelantadas, junta
con `las recomendaciones,. solicitudgs y s,ugerenci.as qu.e considere necesarias en materia
decarte.raFONTEBQ   ..,,-. '.     .                                     ;                                           .      /

•,

.....,, '
•ArticuL6 21.' CARGOS  DE Dl`RECC.,[6N D`EL COMI|E:  ,

< .,.,. u`  `                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               I.

EI  comite  d.e  cartera  dispondra  para  :u  fun.cionamiento  de  los  siguientes  cargos  de
Direcci6n: LJn  Coordinador y un  s?.cretario,``lo.s  cuale.s ,`seran  nombrados del  seno de sus
integrante9H      i                     ',`         ...- t         ''`.

.            .`.        `.             a..:.`..I       ,.` ..,...,

`
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I

Es decisl6n de los miembros del c.omits, definir el periodo en el cual van a ejercer el cargo
de  Coordinador  y  secretario  dentro  eel  periodo .estatutario  de  los  dos  (2)  afio§  que  le
corresponden al Comite,  no obstante, sera. rev!sado el desempefio en cada cargo mrnimo
cada seis (6) me.ses, pudiendo ser reelegidos.

Articulo 22, REUNIONES DEL COMITE:.

El  comit6  de  cartera  se  reunira  en  fo.rma  ordinarla  de  acuerdo  con  cronograma  anual

:§tuanbt!::jd:e,Par:)Vj:T:::e'ceonnme?i;::dnadd:r~et:aebn:j!:!'yv!:t,ua:r:n#¥:am:Sdee°:juepcaunc}8:
aprobado.                                                    `.     `       .

Una vez aprobado el cronograma por parte del comit6,  la administracl6n se encargafa de
socializarlo  de  conformidad  con  los  sistemas  internos  de  comunlcaci6n  existentes  en
Fontebo.

El  comit6 pod fa  sesionar de  manera  extraordinaria,  en  las  mismas  modalidades  cuando
las  circunstancias  lo  ameriten  y  el  tema  a  tratar  no`  de  espera  para  considerarlo  en  la
siguiente reuni6n ordinaria.

Artfoulo 23. CoNvocATORIA A REUNloNES:

La  convocatoria  a  las  reuniones  se  realizafa,  por parte  del  coordinador o  secretario  del
comit6 con una antelaci6n  no menor a tres (3) dras hablles de la fecha de la reuni6n,  Ia
cual debefa  contener la fecha,  hctra,  Iugar y el arden  del dfa,  anexando  los documentos
necesarios  para  tratar  en  la  agenda  de  dicha  reuni6n.  Las  convocatorlas  a  reuniones
ordinarias  o\ extraordinarias  se  pod fan  hacer  por  medio  telefonico,   escrito,  o  por  los
medios electr6nicos existentes y disefiados para tal fin.

(

La convocatoria a reuniones  extraordinarias.debe  reallzarse con  un  mfnimo de 24 horas
de antelaci6n a su realizaci6n.

Los  puntos del  orde.n  dependefan  del tipo de reuni6n,  en todo caso,  cuando se trate de
una reuni6n ordlnaria, el orden del dfa contend fa como in(nimo los siguientes puntos:

1°. Verificaci6n de qu6rum
2° Aprobaci6n del orden del dfa
3° Aprobaci6n de acta (s) anterior (es)
4° Desarrollo de los temas o asuntos a tratar
5° Lectura de correspondencia (si la hubiere)
6° Proposicl6nes y varios
7.  Cierre         I

Articulo 24. iNAslsTENclA A REUNloNEs:

Cuando.  un  integrante  del  comit6  no  pueda  asistir  a  una ,reunl6n  bien  sea  ordinaria'o
extraordinaria,  debe informar.con una antelaci6n de 12 horas al coordinador 6 secretario,
con el objeto de cumplir con el qu.orum reglamentario.  '

c,.
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Cuando  la  inasistencia  sea  por  parte  del  coordinador  o  secretarlo,  previo  consenso,
cualqlJiera'   de   los   integrantes   del   comite   pod fa   desempefiar  la   funci6n   de   manera
temporal.

I

Solo se  admitifan  como  causas validas  pal:a la  inasistencia  a  las  reuniones ordinarias o
extraordlnarlas, las relaclonadas a continuael6n:

)

a.    Incapacidad m6dica comprobgda
b.    Cita m6dica. u.odontol6gica del asociado o su ntrcleo familiar.
c.    Licencias laborales con las entidades emplea.doras.
d.    Comisi6ri laboral con las entidades empleadoras.
e.    Periodo \vacacional
f.     Nee.esidad'es`del servlcto e.n la entidad.,empI`eadora debldamente com.probadas.
g.E3:ceas:ju6dJ°oS.aeuTto:jndt:dda8::::tuecn?8¥.a±Sst:e:{dQagae:toe,o::::g[tvaad,Fasapp°arrae'eY::jss:eij:,::

asambleas.......`.
h.    E>or  situa6io.nes  de  fuerza   mayor.o  casa  fort`uitb  (imprevisibi.iidaa   e   irresistibllidad)

debidament'e comprobadas.

La inasistencia  consecutiva  injustificada por mss de dos (2) reuniones  por un integrante,
conllevafa   a   abrir   investigaci6n   disciplinaria,   con   el   objetivo   de   aplicar   el   fegimen
disciplinario del Estatuto.          .

EI Comit6 IIevafa control de asistencia, mediante planilla que debefa ssr firmada por cada
uno   de.Ios   participantes   en   cada   reunl6n   presencial.      En   caso   de  ser  realizadas
virtualmente qued.afa en la grabaci6n el Ilamado a lista.

(

Articulo 25. Quo.RUM                                                       `

EI  quorum  pars. seslonar y tomar decisiones  valldas  lo  conformafa  la  asistencia y vote
•favorable de mfniin`o tres (3) integrantes del comite.  No obstante,  mfnimo debefan contar
con la asistencia de un  (1.) integrante de` Ia adminlstracl6n y un (1) integrante de la Junta
Directiva deiFontebo quienes !epqfaT participaci6n con voz, pero sin voto.
.               ,                .      `    `     .

Los integrantes del comlte en calidad de delegados tend fan voz y voto. Los integrantes de
parte del area admin.istrativa y Junta Directiva de Fontebo tend fan participaci6n con voz,
pero sin voto.
`    -      Elaboraci6n yaprobaci6ndel SIAR

I

Artfculo 26. DESARROLLO DE REUNIONEs.
'

Las  reuniones  del  co.mite  sefan  diFigidas  por  el  Coordinador  o  en  su  ausencia  por  otro
integrante.del. t3o.mite   elegido   por  votaci6n   y  se  desarrollaran   de   acuerdo  con   lo
establecido en  el presente reglamento.

:::;er::t°eseEe?:ceon+ate?i:r:Xuj:i3nushe::?c}:Paraain,:'£::.:r:i::dda°dgyc:r:r:i::c:r°ridto°sdt°r:j|::
•i3ep!atti::th°osenn°'asceta|aycp°onsft°err%::%net`;q§ue6rcuoTv%%raafad:.'!E::a;.u:i:er:rueii6rf:dejaraconstanoia

•                    .                   '.     ,                   .
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Cada reunion tend fa ijna duraci6n promedio de noventa (90) rriinutos, pudi6ndose prolgngar
mas si lds temas lo ameritan y el comit6 asl lo aprueba.

Articulo 27. ACTAS DE REUNIONES:

En  todas  I.as  reuni.ores  del  comite  de  carte[a  se.  elaborara  un  acta  de  acuerdo  con  el
formato establecido,  est?.s seran  leldas y sometidas a consideraci6n  para su  aprobaci6n
en  la  si8uiente  reunl§n  de  comit6`.  Las  actas  sefan  elaboradas  dentro  de  los  15  dlas
siguientes a la sesi6n, por cada uno de los cinco  (5)  delegados del comlt6 de cartera de
forma rotativa de acuerdo con programaQi6n previamente establecida y aprobada por los
mismos. Esta acta sera entregada al secretario del comlt6, con el fin de .que sea enviada a
cada  uno  d\e  los  integrantes  del  comit6  para  su  revision  y  comentarios  previos  a  la
aprobaci6n,  y luego ser sometlda a aprobaci6n  por los integrantes del comit6 de  carfera
en la siguiente sesi6n.

Las actas d6 comite contend fan como mfnimo:
I

1.     Ndmero
2.   Caracter de la reuni6n.
3.   Sitio, hora y fecha de la reuni6n.
4.   Forma y antelaci6n de la convocatoria y 6rgano o persona que convoc6.
5.   Nombre y nt]mero de asistentes a la reunion.
6.   Cuadro resumen de los casos evaluados presentados por el li.der de.cartera.
7.   Copia de la solicitud del asociado la cual debe venir con firma y huella.
8.   Aclaraci6n  de  los  casos  negados,  aplazados,  o  aprobados  con  condiciones  y el  por

qu6.
9.  Resultad6s de la votaci6n, ndmero de votos a favor, en contra o en blanco, anotandose

la propuesta que haya tenido mayor votaci6n a favor.
10. Acuerdos tornados cuando los.hubiere.
11. Proposiciones y varios que surjan.
12. Compromisos para la pr6xima reuni6n y persona responsable de ejecutarlos

Se  ha fa  entrega  de  una  copia  del  acta  aprobada  debidamente  firmada  por  quienes
actuaron  como  presldente y seQretario en  la  reunion,  a  la asistente de  comites  para su
respect.ivo archivo.

Articuio 28. FUNcioNEs DEL cooRDINADOR DE coMiTE

a.     Convocar a reuniones ordinarias y extraordinarias del comit6.
b.     Citar a +euni6n con otros comit6s afines cuando lo considere pertinente.
c.     Dirigir las reuniones`del comlt6.
d.     Revisar yfirmar las actas aprobadas en las reuniones del 6omit6.`
e.    Velar  porque  los  miembros  del  Comite  concurran  puntualmente  a  las  sesiones  y

controlar, con el apoyo del §ecretario, el registro de la a.slstenaia.
f.      Velar porque  las  compensaclones  sean  aprobadas  ajustadas  al  (p.rotg6olo)  de.finfdo

para esta` operaci6n
.     `                                                                                                                                                      .`                                          `.`

/
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a.     Velar por el cumplimiento del reglamento lnterno del comite de cartera vigente.
h.     Velar porque  las  pollticas  establecidas  para la gesti6n  de  cartera de  Fontebo y que

sean de competencia del comite, se cumplan y se ajusten al reglamento y al estatuto
vigente.

i.      Guardar  la  confidencialidad  de  los  temas  tratados  y  documentos  allegados,  y  a  no
utilizar  informaci6n  de  FONTEBO  o  del  cgmite  en  beneficio  propio  o  de  intereses
ajenos  al  mismo,  atin  despu6s  de  concluida  su  intervenci6n  en  el  Comit6,  dando
cumplimiento a la Ley 1581  de 2012.

Ar[iculo 29. 'FUNCIONES DEL SECRETARIO DE COMITE
I

a)   En  ausencia  del  coordinador convocar a  reuniones  ordinarias  y/o  extraordinarias  de

b.),.,i,::u3ero:rta:ci36°£no:n:liss{ja:§:i:S:t:i;:e:ifi¥#oat::e)e?t::.|gt#:i::I.iej#fa°sr.Tr:.3i°;nosn;Caepsr:r£:dpoasr.a'a
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d)   Firmar las actas aprobadas de I.as reuniones del comit6.
e)   Llevar el control de asistencia de.los iiitegrantes a las reuniones del comit6.    .
f)    Verificar el tramite,.de la.correspond.encia conocida en reunl6n.
g)   Verificar  que   las   actas,   soporfes   y  documentos   del   comite,   est6n   debldamente

archivadbs.
h)   Velar por el cumplimiento del r;glameh{o interho vigente.
i )   :t#j=radra[rn!3r£°an# ndQ:a Edoa#Ee8 6° So`t:B a€ 5 ##°: ny bde:Ceufi:i:n;::p#' eog adde° Fnt: r:s::

ajenos .al  .mismo,  at]n  .despu6s  de 'concluida  su  intervenci6n  en  el  Comit6,. dando
cumplimientoala Leyl581  de2012.      ,

Ariiculo 3o. FUNcloNES DE Los DEMAS INTEGRANTES DE CoMITE

.   a.   Parti6ipar activamente en Jas reuniones de comit6

:..  ¥:I;i:£r°ree:t:#.jymj::::bdaer'.roeg|a6g:rntpa:nt::nm°bv:g::::6nes  presentadas  por .Ios

i.itstl,a:r:ia:r:£r:i:#:::s:aaid::#EgB::St,:6:in:fc:a:%r:fEse#ueTc::t3:o3,i,:goag:;n!earensoes

ajends al mismo, adn despu6s de congluida Su interven.ci6n en el Comite, dando
•  .  cumblimiento,a la. Ley 1.581  de 2012..

Arti.culo 31. IIARTICIPAC16N DE lfuvITADOS A REUNIONES DEL COMITE:
I..

Si  el  comit6  en  pleno,  a la  mayor/a. de  este,  [equieren de la asist=ncia de algdn  invitado,
debe justificarlo previamente y d.ejar constancja en el acta correspondiente, de los temas
tratadps, conclusiones, acuerdos a detgrminaciones toma.das.

En. presencia-de invitado 6 invitados, el comife no de.be tratar asuntos confidenciales o de
estricto manejo administrativo de Fontebo.
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El o los lnvitados podran asistir y/a partlcipar en la reuni6n, con autorizaci6n expresa del
comit6 y previa justificaci6n acordada por los integrantes de este.

Los invitadots al comlte tendran voz,  pero no voto y tratafan asuntos que tengan que ver
con el ambito de su competencia.

Los   invitados   permaneceran   en   la   reuni6n   el   tiempo   necesario,   mientras   dure   su
intervenci6n  en  caso  de  ser  ponentes  de  un  punto  especffico.  Una  vez  se  retiren  los
invitados, el comit6 continua fa con el orden del dia estableclao.  .

Los actos que se deriven de las reuniones del comit6 deberan estar cefildos al reglamento
interno del comite de cartera, reglamento de cartera, estatuto vigente de Fontebo y lo que
las   circulares   de   la   Supersolidaria   definan   al   respecto.   No   se   aceptafa  trafico   de
influencias por parte de los integrantes del comit6, empleados y direcci6n de Fontebo, en
tfamites inherentes a las funciones propias del comit6.

Artfculo 32. PROHIBICIONES DE LOS INTEGRANTES DEL COMITE.

Incurrir  en  cualqui.er  falta  disciplinaria  por  acci6n  o  por  omisi6n,   o  en  las  conductas
previstas en el Estatufo de Fontebo, sin estar cobijado por alguna causal de exclusi6n de
responsabilidad previstas en el mismo Estatuto.

Artfeulo 33. DE LOS PROYECTOS

Los proyectos que se presenten a la Junta Directiva y a la Administraci6n deberan cumplir
las.formalidades del modelo aprobado por la Junta Directiva.

Los  proyectos;  o temas tratados  dentro del  comit6,  debefan  ser aprobados con  la mitad
mas uno (1) de sus integrantes.. El integrante de comit6 que vote en contra o que desee
expresar  al`guna  diferencia,   debefa  fundamentar  su   opini6n,   de  lo  cual  debe  quedar
constancla en el acta, de hacerlo por escrito, 6ste se anexara al acta correspondiente.

R:::e:::i:£tt:ddeeiae:ainst:rDi:::t:#;a;/%g:::3fLcaaddo°rs:iec:am#ndt:cDaj:eecrt:Yap°rparfe.del

Toda documentaci6n e informaci6n que requiera el Comite debefa ser solicitada por medio
escrito,  a trav6s de su coordinador ante  la secretarfa  de  comit6s,  secretaria de  la Junta
Directlva a la secretaria de Gerencia dependiendo de la solicitud.

En   caso   de   incumplimiento   del   presente   reglamento,   se   aplicafan   las   sanciones
establecidas en el estatuto vigente de Fontebo y demas normas concordantes.

Articulo 34| MATERIAS N0 REGULADAS. Las materias y situaciones no reguladas en el
presente reglamento,  as[ como las  dudas de interpretaci6n,  seran  resueltas  por .I.a Junta
D.irectiva. .,
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CAP,lTULO V -D]SPOSICIONES F[NALES
'

Artlculo   35. I Llmltaclones   del   reglamento,   Los  casos   que  a   evaluaci6n   del   presente
reglamento   no   se   encuentren   previstos,   seran  .resueltos   por  la   Junta   Dlrectiva   de
FONTEBO,  quien  t!ene  la  facultad  para  aclarar,  asimllar y  cambiar  parcial  o  totalmente
este reglamento de cartera y cobranzas.

:xrf:::'i%j8::d:'rg::Sn%noted::3'£gnet:ts°:Let::jovr!8:.nciaapartirdelafechadesupublicaci6ny
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Da.do`.6iB`.;.g`;ta{D.C.,al9squi`hce,(1.5.).cia.s,del:n]e:,.g?dicieinb'reded6s...inM.v.eintitras
(2.023).  '    `

NDE.RMONROY
Presidente de Junta Directiva
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